
01.10.2024-31.12.2024 Dönemi - Tazminat Ödemesine Kadar Geçen Süre

Dosya Tekemmül Süreci

Hasar Bildirimi/
Tazminat Ödeme
Talebinin Şirkete

Bildiriminden Evrakların
Tamamlanmasına

Kadar Geçen Ortalama
Gün Sayısı

Evrakların
Tamamlanmasından İlk

Tazminat Ödemesine
Kadar Geçen Ortalama

Gün Sayısı

Tazminatın Bölümler
Halinde Ödenmesi

Halinde İlk Tazminat
Ödemesinden

Tazminatın Tamamının
Ödenmesine Dek Geçen

Ortalama Gün Sayısı

Ferdi Kaza 107 1,79 0

  Ferdi Kaza 
Kredi Kapsamında Olan 107 1,79 0

  Ferdi Kaza
Kredi Kapsamında Olmayan - - -

Sağlık 15,55 4,25 0

01.10.2024-31.12.2024  Dönemi - İş Sürekliliği Kesinti Adetleri

Kesinti Yaşanan
Sistem

1-3 Saat Arası
Yaşanan Kesinti

Adedi

3  Saat ile 1  Gün
Arası Yaşanan

Kesinti Adedi

1-3 Gün Arası
Yaşanan Kesinti

Adedi

3-7 Gün Arası
Yaşanan Kesinti

Adedi

7 Günden Uzun
Süren Kesinti

Adedi

Üretim 2 2 0 0 0

Hasar 0 0 0 0 0

Muhasebe 0 0 0 0 0

Raporlama
Sistemleri 0 0 0 0 0

KARŞILAŞTIRILABİLİR
PERFORMANS

RAPORU

TURKCELL DİJİTAL SİGORTA A.Ş. EKİM-ARALIK 2024

TAZMİNAT ÖDEME SÜRELERİ

İŞ SÜREKLİLİĞİ KESİNTİ ADETLERİ


