TURKCELL DIJITAL SIGORTA AS.

EKIM-ARALIK 2024

KARSILASTIRILABILIR
PERFORMANS

RAPORU

TAZMINAT ODEME SURELERI

01.10.2024-31.12.2024 Dénemi - Tazminat Odemesine Kadar Gegen Siire

Hasar Bildirimi/
Tazminat Odeme
Talebinin Sirkete

Evraklarin
Tamamlanmasindanilk
Tazminat ®demesine
Kadar Gegen Ortalama

Bildiriminden Evraklarin
Tamamlanmasina

Dosya Tekemmuil Stireci

Tazminatin Bolimler
Halinde &denmesi
Halindeilk Tazminat
Ademesinden
Tazminatin Tamaminin

Kadar GegenOrtalama GunSayisi Odenmesine Dek Gegen
Gin Sayisi Ortalama Giin Sayisi

FerdiKaza 107 1,79 ()
FerdiKaza

KrediKapsaminda Olan 107 179 0

FerdiKaza _ _ _
KrediKapsaminda Olmayan

Saghk 15,55 4,05 ()

ISSUREKLILIGI KESINTi ADETLERI

01.10.2024-31.12.2024 Dénemi- is Siirekliligi Kesinti Adetleri

Kesinti Yasanan 1-3Saat Arasi 3 Saatile1 Glan 1-3Gln Arasi 3-7GuUn Arasi 7 GindenUzun
Sister’; YasananKesinti ArasiYasanan YasananKesinti YasananKesinti  StrenKesinti
Adedi Kesinti Adedi Adedi Adedi Adedi

Uretim 2 2 0 0

Hasar (0] (0] (0] (6]
Muhasebe O (0} ] O
Raporlama 0 0 0 0
Sistemleri




