TURKCELL DiJiTAL SIGORTA A.S.

YONETIM KURULU KARARI
Karar No 165
Karar Tarihi :23.05.2024
Yénetim Kurulu Uyeleri : Ali Uysal
Hifzullah Ozkaya
Timay Unal
Ugur Caglar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri 23.05.2024 tarihinde asagidaki karar aldilar:

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca, Sirketimizin 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren faaliyet dénemi
icin hazirlanan Faaliyet Raporu’nun kabul edilmesine ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in Y&netimin
yetkilendirilmesine,

Toplantiya katilan ilyelerin oy birligi ile karar verilmistir.

HIFZULLAH OZKAYA ALI UYSAL
Uye Baskan
\'\GK CAGLAR
TUMAY UNAL Uye{Genel Miiditr

Uye



1. FAALIYET RAPORU
1.1 SiRKET GENEL BIiLGILERI

Hesap Dénemi : I Ocak 2023 -31 Aralhk 2023

Ticaret Unvani : Turkcell Dijital Sigorta A.S.

Ticaret Sicil Numarasi : 388681-5

Merkez adres - Asmal Mescit Mah. Mesrutiyet Cad. No:71 Beyoglu/istanbul
Telefon : 0532 757 9496 (Wiyo)

internet sitesi adresi : www.wiyo.com.tr

Odenmis Sermaye : 175.000.000 TL

Hisse senedi adedi : 175.000.000

Sirketimizin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadr.

Sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortak Unvam Ortaklik Pay

TURKCELL FINANSMAN A.S. %100

1.1.1 Faaliyet konumuz ve organizasyon yapuniz

2023 yilinda “Mobil Yasamn Sigortasi O.” slogam ve Wiyo markasiyla faaliyete gecen sirketimiz
Turkeell Dijital Sigorta A.S., faaliyet gosterdigi alanlarda hizh ve kolay sigortacilik anlayigtyla hizmet
sunmaktadir.

1.1.2 Faaliyet yih icerisinde yonetim ve denetim kurullarinda gérev alan iiyelerimiz

Yonetim Kurulumuz

Adi Soyadh Gorevi Giirev Siiresi Baglangic ve Bitisi
Ali Uysal YK Baskan 27.11.2023-1.12.2024
Afif Demirkiran YK Uyesi 14.06.2023-14.06.2026
Hifzullah Ozkaya YK Uyesi 14.06.2023-14.06.2026
Tiimay Unal YK Uyesi 14.06.2023-14.06.2026
| Ugur Caglar YK Uyesi ve Genel Miidiir 14.06.2023-14.06.2026

*Mehmet Akif Konar 27.11.2023 tarihinde yonetim kurulu iiyeliginden ayrilmistir. Yerine
atama yapilmamig ve iiye sayisinda azaltima gidilmistir.

**Bedriye Hande Erel 29.02.2024 tarihinde ySnetim kurulu iiyeliginden ayrilmistir. Yerine
atama yapilmamug ve ilye sayisinda azaltima gidilmistir.

Denetim Komitemiz

Adi Soyad: Giirevi Girev Siiresi Baglangic ve Bitigi
Afif Demirkiran - 10.10.2022 — Aksi kararlastirilincaya
Uye
kadar
Hifzullah Ozkaya Uye 10.10.2022 — Aksi kararlastirilincaya
kadar




Ust Diizey Yoneticilerimiz

Ugur Caglar, sirketimizin Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu iiyesidir. Mehmet Biilent Ozkal,
sirketimizin Satis ve Pazarlama’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev almaktadir.

Sirketimizin aktif ¢alisan personel sayist 2023 yil1 sonu itibariyla 30’dur.

Sirket’in insan kaynaklari, Turkcell iletisim A.S.’nin insan kaynaklar: politikasi ve prosediirleri
dogrultusunda sigortacilik mevzuatina da uyumlu sekilde yonetilmektedir. insan kaynag: yonetimine
iliskin siirecler (ise alim, bordro, izin yonetimi vb.) ise Turkcell’in bir istiraki olan Global Bilgi A.S.
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Ozgegmisleri
Ali Uysal - Yénetim Kurulu Baskam

Ali Uysal profesyonel is hayatina 2003 yilinda avukat olarak baslamis, 2009 yilina kadar ulusal ve
uluslararas) miivekkillere hizmet veren hukuk biirolarinin kurumsal danigmanlik boliimiinde kidemli
avukat olarak ¢alismigtir. 2009 yilinda Tiirk Hava Yollar: ve Lufthansa'nin ortak girisim sirketi
SunExpress Hava Yollari biinyesinde sirket i¢ hukuk departmaninin kurulmasindan sorumlu Hukuk
Miisaviri olarak géreve baglamis ve 2014 yilina kadar devam etmistir. 2014-2019 ytllari arasinda Tiirk
Hava Yollan A.O.'nun Bas Hukuk Miisavirligi gorevini yiiriiten Ali Uysal, 2020 yilindan itibaren
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'de Hukuk Regiilasyon Genel Miidiir Yardimcilig: biinyesinde
Kurumsal Hukuk isleri Direktorii olarak gérev yapmaktaydi. Kasim 2023’ten beri Turkcell iletisim
A.S.’de Hukuk ve Regiilasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi gorevini yiiriitmektedir. istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Ali Uysal, Stockholm Universitesi Hukuk Fakiiltesinde
Avrupa Birligi Hukuku alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamistur.

Afif Demirkiran - Yonetim Kurulu Uyesi

1952 yilinda Siirt'te dogdu. ilk ve orta egitimini Siirt’te tamamlayan Afif Demirkiran 1973 yilinda
istanbul Teknik Universitesi Maden Fakiiltesi’ni bitirdi. ingiltere Leeds Universitesi’nde Yiiksek
Miihendislik ve Master egitimi aldi. Etibank’ta yoneticilik, DPT Miistesarligi’nda Yabanci Sermaye
Daire Bagkanlig1, Hazine Miistesarligi’'nda Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii, Eregli Demir Celik
A.S. ve Siimerbank A.S.’de Yo6netim Kurulu tiyelikleri, 6zel sektorde koordinatorliik ve yoneticilik,
Tiirkiye Elektrik Uretim ve iletim A.S. (TEAS) Genel Mildiirliigii ve Y6netim Kurulu Baskanhg),
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. Genel Miidiirliigii gérevlerinde bulundu. 2002 yilinda siyasete giren
Afif Demirkiran, 22. Dénem Batman, 23. ve 24, Dénem Siirt Milletvekilligi yapti. 22. donemde KIiT
Komisyonu iiyeligi, AGITPA Tiirk Grubu iiyeligi ve Tiirkiye-AB Karma Parlamento Komisyonu
iiyeligi yapti. 23. ve 24. donemlerde Tiirkiye- AB Karma Parlamento Komisyonu Baskanlig)
gorevinde bulundu. 22., 23. ve 24. dénemlerde Tiirkiye-ispanya Parlamentolar Arasi Dostluk Grubu
Baskanlig) yapti. 24. donemde ayrica, Tiirkiye-Pakistan Parlamentolar Arast Dostluk Grubu Bagkan
Vekilligi gorevinde bulundu. 2016’dan bu yana AK Parti Dis iliskileri Bagkan Yardimcihigi gorevini
yiiriitmektedir. Afif Demirkiran, 6 Mart 2020’den itibaren gegerli olmak iizere SPK tarafindan
Turkcell Yo6netim Kurulu’na bagimsiz iiye olarak atanmistir. 15 Nisan 2021 tarihinde gerceklestirilen
2020 yilina iligkin Olagan Genel Kurul Toplantisi karari ile Turkcell Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevine tekrar secilmistir. Evli ve dort ¢ocuk babasidir.



Hafzullah Ozkaya - Yonetim Kurulu Uyesi

1981 dogumlu Hifzullah Ozkaya’nin serbest muhasebeci mali milsavir, bagimsiz denetim ve gegitli
sermaye piyasasi kurulu lisanslart bulunmaktadir. Profesyonel kariyerine 2005 yilinda Ekonomi
Bakanhigi’nda baglamis, 2006 yilinda Pricewaterhousecoopers istanbul ofisinde bagimsiz denetim
béliimiine katilmig, bir yili ABD’de olmak {izere 2013 yilina kadar gesitli kademelerde g&rev almistir.
2013 yihinda Turkeell iletisim A.S.’ye katilarak bu tarihten itibaren Yénetim Kurulu Finansal
Danismanlik gorevini tistlenmistir. Bogazigi Universitesi Uluslararast iliskiler Boliimii mezunu olup,
Marmara Universitesi Muhasebe ve Finans alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir.

Tiimay Unal- Yénetim Kurulu Uyesi

1984 dogumlu Tiimay Unal, is yasamina; 2007 yilinda Tiirk Telekom’da Regiilasyon Danmigmam
olarak baslamistir. 2013 yilinda Turkcell iletisim Hizmetleri A.S."de sirasiyla, Kamu iliskileri
Koordinatérii, Devlet liskileri Baskani, Kamu Miisteri Y6netimi Direktérii olarak gérev almigtir. Aym
zamanda Turkcell Grup istirakleri olan Globaltower Yonetim Kurulu Uyeligi ve Superonline Genel
Miidiir Yardimeihig1 gérevlerini yiiriitmektedir. Ulkemizin Konsey Uyesi olarak segildigi Diinya
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Tam Yetkili Temsilciler Konferanslari’na Tiirkiye Cumhuriyeti
Resmi Heyet iiyesi olarak katilim saglamigtir. Genglik ve Spor Bakanlig biinyesinde faaliyet gosteren
Tiirkiye Kick Boks Federasyonu ve Tiirkiye Eskrim Federasyonu’nda Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gdrev yapmaktadir. Uluslararasi Akdeniz Kick Boks Federasyonu Kurucu Genel Sekreteridir. 2006
yilinda Bilkent Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii’nden mezun olmustur. 2010
yilinda Gazi Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisansi’ni tamamlamustir.

Ugur Caglar - Yinetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Milhendisligi B&liimii’nde, MBA programini
ise Kog Universitesinde tamamlamistir. Kariyerine 2002 yilinda PricewaterhouseCoopers sirketinde
ydnetim danismani olarak baslamistir. Akabinde Booz Allen Hamilton girketi ile Tiirkiye ve Orta
Dogu cografyasinda yonetim damismani olarak Suudi Arabistan, Liibnan, Urdiin ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde farkh projelerde girev yapmistir. Askerlik gérevi sonrasinda 2006-7 yillarinda
yaklasik 1 sene Turkcell'de finans ekibinde pazarlama fonksiyonundan sorumlu biitge kontrol takim
{ivesi olarak gérev almigtir. 2007 yilinda TEB/BNP Paribas biinyesine gegerek finans sektorii
kariyerine strateji planlama y&neticisi olarak adim atmistir. TEB - Fortis entegrasyon siirecinde gérev
almig ve 2011 yilinda grubun sigorta sirketi BNP Paribas Cardif biinyesinde ¢aligmaya baglamis,
Pazarlama ve Acente kanalindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi olarak kariyerini stirdiirmiigtiir.
2015 yilinda Azarbaycan Sanaye Sigorta sirketine Genel Miidiir olarak atanmig, akabinde aym
kurumda Ydénetim Kurulu Baskan: olarak toplamda 4 yila yakin gorev yapmigtir. 2019’un baginda
MetLife’da I Gelistirme ve Kurumsal Satigtan Sorumlu Ust Diizey Yonetici olarak Tiirkiye'ye dénen
Ugur Caglar; Agustos 2022’den itibaren Turkcell Dijital Sigorta A.S.’de Genel Miidiir ve Yanetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.



*Mehmet Akif Konar — Yonetim Kurulu Uyesi

1 Eyliil 2021 itibariyla Turkcell Stratejiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig: gérevine atanmstir, is
hayatina 1995 yilinda baslayan Konar, sirasiyla Belbim A.S.’de Uzman, Vestel Sirketler Grubu’nda
Uygulama Uzmani, Opet Petrolciiliik A.S.'de Sistem Gelistirme Miidiirii olarak galismistir. 2004-2013
yillar1 arasinda Tiirk Hava Yollar'nda sirastyla Uretim Planlama Miidiirliigi, Yatinm Planlama ve
Projeler Miidiirliigii, Amerika ve Uzakdogu Bolge Miidiirliigii, Uretim Planlama Baskanlifi1, Pazarlama
ve Satig Bagkanlifi gorevlerini iistlenen Konar, son olarak 2013 — 2021 déneminde THY biinyesinde
Genel Miidiir Yardimecisi (Ticari) olarak gorev yapmistir. Konar, ayrica SunExpress’te Denetim Kurulu
iiyeligi, Yonetim Kurulu diyelii ve TCI Kabin I¢i Sistemleri A.S. Yonetim Kurulu iiyeligi gorevlerini
de {istlenmistir. M. Akif Konar lisans ve yiiksek lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi’nde,
isletme Miihendisligi alaninda tamamlamistur.

**Bedriye Hande Erel - Yéonetim Kurulu Uyesi

Profesyonel i hayatina 2002 yilinda Deloitte’da Denetgi olarak baslayan Erel, 2005 yilinda
Turkcell’de Finansal Kontrol ve Raporlama ekibinde géreve baglamistir. 2007-2012 yillan arasinda
Grup Raporlama ve Konsolidasyon ekibinin yoneticiligini istlenmigtir. 2012-2015 yillan arasinda
Turkcell Kontrol Direktorliigii, 2015-2021 yillari arasinda Ticari Kontrol Direktorliigii gérevini
iistlenmistir. Son olarak; Subat 2021 itibariyle Biiyiiyen is Odaklari Finans Y&netimi ekibinin
Direktorii olarak atanmigtir. Lisans egitimini isletme alanlarinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde
tamamlamistir,

1.2  YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN FAYDALAR

Yénetim kurulu ve Ust diizey yoneticilere Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. sirket politikalarina uygun
sekilde saglanan menfaatler 4.698.732 TL dir.



1.3  ARASTIRMA-GELIiSTiRME FAALIYETLERI

Turkcell Dijital Sigorta miigteri deneyimini merkezine koyarak yenilik¢i sigorta firiinlerini
telekomiinikasyon miisteri datast ve mevcut iglem kanallar ile bir araya getirmistir. Veri analitig;
aracthfyla iiriinlerin dogru zamanda, dogru miisteriye ulagmasi hedeflenmistir.

GSM faturasina yansitma ddeme tipiyle miisterinin istedigi sigorta iiriiniine 6deme kolayhg ile
ulagmasi saglanmigtir. Bunu saglamak adina ana sigortacilik sistemi fizerinden 6deme takibinin
yapilacagi kurgular yeniden tasarlanmigtir ayrica teknik olarak arka planda yapiya 6ze! birgok farkh
sistem entegre sekilde ¢aligmaktad:r ve giinliik kayit bazli mutabakatlar ile kontrollii bir sekilde
yonetilmektedir. Yenilik¢i ve kolay anlasilabilir kullanici deneyimiyle sigorta satisinin saglanmasi,
potansiyel miisterilerin tespit edilmesi, web sitesi ve gagr merkezi lizerinden satis arttiric: faaliyet
olusturulmasini destekleyici gelistirmeler devam etmektedir. Canli sistemdeki kanallara kesinti
verilmeden, otomatik uypgulama yiikleme yontemiyle, kolay, insan miidahalesi olmadan uygulama
gelistirme siiregleri tasarlanmigtir. Sigorta Bilgi Merkezi gelistirmeleri ve duyurularinda belirtilen
yonetmelikler dogruitusunda veri entegrasyonu ve mutabakatina tam uyumluluk gésterecek sekilde
sistem gelistirmelerine agirhik verilmistir.

Miisterilerin sigorta poligelerine ve tekliflerine kolay ulasmasini saglayan ve ayn1 zamanda hasar
takiplerini gergeklestirebilecegi ve varsa eksik evrak takibi yapabilecekleri online islem merkezi
hayata gecirilmistir,

Oniimiizdeki donemde sirket operasyonel siireglerinde verimlilik saglamak adina yapay zeka ve
robotik siire¢ otomasyonu ile gelistirmeler planlanmistir. Raporlama yetkinliklerimizi arttiracak yeni
altyapilarin olusturulmasi ile sirket igi organizasyonun desteklenmesi hedeflenmigtir.

1.4 SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKiN ONEMLI
GELISMELER
1.4.1 Yatinm faaliyctlerimiz Bagh ortakhk edinimi

Sirketimizin cari donemde herhangi bir bagh ortaklik edinimi bulunmamaktadir.

Kontrol giicii olmayan paylarin edinimi
2023 yilinda Sirketimizin kontrol giicii olmayan pay edinimi bulunmamaktadir.

Yapilmakta olan yatinnmlar
Sirketimizin faaliyet déneminde raporlanacak yatirimi bulunmamaktadr.
1.4.2 Dogrudan ve dolayli bagh ortaklhiklarimiz

Sirketimizin dogrudan ya da dolayl: istiraki bulunmamaktadir.

1.4.3 Sirketimizin iktisap cttigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Faaliyet Raporuna konu dénemde Sirketimizin kendi paylarini iktisap etmesi s6z konusu olmamigtir.
1.4.4 Faaliyet yili igcerisinde yapilan 6zel denctime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

Sirketimiz faaliyet yil igerisinde 30.06.2023 simirhi bagimsiz denetim ve 31.12.2023 gériige tabi
bagimsiz denetimden gecmistir.



1.4.5 Sirketimizin tarafi olmamakla birlikte sonucundan

etkilenebilecegi davalar

oldugu veya tarafi

Sirketimizin tarafi oldugu veya tarafi olmamakla birlikte sonucundan etkilenebilecegi herhangi bir
derdest dava bulunmamaktadir.

1.4.6 Sirketimiz ve yonetim orgam ityeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlar

Sirketimiz ve y6netim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

1.4.7 Gec¢mis donem hedefleri

Sirket 2023 yilinda, hedefinin %8 lizerinde gelir gerceklesmesine sahiptir. Biitge hedefinde ilk yil igin
zarar dngoriisii olmasina karsin 2.3 milyon TL net kar gergeklestirmistir.

1.4.8 Faaliyet yali icerisinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantilar

Faaliyet yili icerisinde 14.06.2023 tarihinde Y&netim Kurulu siire uzatimina iligkin olaganiistii genel
kurul toplantisi, 10.08.2023 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi ve 27.11.2023 tarihinde Y&netim
Kurulu iiye azaltimina iliskin olaganiistii genel kurul toplantis: gergeklestirilmigtir.

1.4.9 Faaliyet yih icerisinde yapilan bags, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda yapilan harcamalar

Faaliyet yili igerisinde yapilan bafg, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapilan
harcama bulunmamaktadr.

1.4.10 Hakim sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle olan iliskiler

2023 faaliyet yilinda Sirketimizin, hakim ortagi, Turkcell Finansman A.$. — Turktell Bilisim Servisleri
A.S. = Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. -ve bagl sirketleri ile yapilan hukuki islemlere iliskin bilgiler,
agagidaki tablolarda verilmektedir. Hikim ortagimizin yonlendirmesiyle hikim ortagimizin ya da ona
bagli bir girketin yaranna yapilmis herhangi bir hukuki bir iglem, hdkim ortagimzin ya da ona bagh
bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kagnilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

2023 faaliyet yilinda gerek hikim ortagimiz ve gerekse hikim ortafimizin bagh sirketleri ile Sirketimiz
arasinda ticari faaliyetler kapsaminda, agagida ayrintil bilgileri verilen hizmet ve/veya mal alim/satim
islemleri bulunmaktadir:

SIRKETIMIZ TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERDEN ALINAN MAL / HIZMET DETAYLARI

SIRKET [5LEMiIN TORD ISLEMIN TUTARI (TL) | AKTIFLERE ORANI {%) | BROT SATISLARA ORANI (%}

Turkcell Teknolofi Aragtirma ve Gelistirme A.5. Yazihm Alimi 54.165.702,00 17,792% 48,149%
Turkeell Fi AS. Aracthk Hizmet Alwmi 25384.552,87 8,338% 22,565%
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Ca@n Servisi Hizmetlerl A.5. | Dig Kaynak Maliyet 2.048.996,00 0,673% 1,821%
Turkcell Sigorta Aracibik Hizmetler) A.5. Aracilik Hizmet Alimi 965.134,52 0,317% 0,858%
Turkeell Sats A.S. Diger Hizmetler 144.529.00 0,047% 0,128%
Turkcell lletisim Hizmetleri A.5. Kira-Dis Kaynak 133.708,00 0,044% 0,119%
Furkeell lletisim Hizmetieri A.5. Arag Kira-Dhg Kaynak 12.850,00 0,004% 0,011%
Superonline {letisim Hizmetleri A.5. Diger Hizmetler 3.570,51 0,001% 0,003%
Furkcell Gideme ve Elektronik Para Hizmetleri A.5. Diger Hizmetler 875,00 0,000% 0,001%
GENEL TOPLAM 82.859.918,30 27,218% 73,657%

*Sirketimizin “Aktif” ve “Briit Satng” tutarlars Tiirkive Finansal Raporlama Standartlar: (TFRS) kapsamwda hazwlanmiy mali

tablolardan elde edilmigtir.




1.5 FINANSAL DURUM

1.5.1 Yoénetimin mesaj

Turkcell Dijital Sigorta A.S$., Turkcell’in finansal hizmetler stratejisinin bir pargasi olarak uctan uca
dijital sigortacilik sunmak igin 2022 yilinda kurulmus, SEDDK nezdinde 2023 yili baginda
ruhsatlaninin tescil edilmesi sonrasinda, Haziran 2023 te faaliyetlerine baslamigtir.

Wiyo markasiyla faaliyet gosteren Turkcell Dijital Sigorta A.S., “Mobil Yasamin Sigortacisi” olma
vizyonuyla yola ¢ikmistir,

1.5.2 Finansal durum analizi

1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 faaliyet dénemi iginde 76 milyon 467 bin TL teknik gelir elde edilirken,
110 milyon 882 bin TL teknik gider gergeklesmistir. Bunun neticesinde, teknik boliim dengesinde 34
milyon 415 bin TL zarar gerceklesmistir. 5 milyon 642 bin TL tutarindaki ertelenmis vergi varligi da
dahil edildiginde, cari dénemde 5 milyon 287 bin TL net kar gergeklesmigtir.

1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 faaliyet ddnemi gelir tablosu asagidaki gibidir;

{m_ : s i x P R : : —m
A- Hayat Disi Teknik Gelir 76.467.148
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (110.882.639
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Digi (A — B} (34.415.491)
D- Yatirim Gelirleri 70.001.213
E- Yatinm Giderleri (-) (35.288.308)
F- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 4.989.588
G- Diinem Net Kar veya Zarari 5.287.002

*Teknik gelir icerisinde 22 mifyon 752 bin TL lik yatirim geliri bulunmaktadr.

Prim Uretimi Hazine branslari bazinda 2023 yali Briit Prim Uretimi sonuglan asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

Hastalik / Saglik 42% 46.840.002

Finansal Kayplar 39% 43.545.096
Kaza 14% 15.524.040
Genel Sorumluluk 6% 6.585.211
Hukuksal Koruma 0% 573
Toplam 100% 112.494.922



1.5.3 Hleriye doniik tahmin ve beklentilerimiz

Sirketimiz is plam dogrultusunda 2024 yilinda 1 milyar TL seviyesinde prim iiretimine ulasmay: ve
2024 yilim kirla kapatmayi hedeflemektedir.

1.5.4 Sermaye yonetimimiz

Sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karst yeterli miktarda 6zsermaye bulundurmalar gerekliligi
dolayisiyla sermaye yonetimleri temel dlgiide mevzuata baglanmistir. Sigorta ve reasiirans ile
emeklilik sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin &l¢iilmesine ve degerlendirilmesine iliskin
yonetmelik Madde 13 I/F ile teknik kargiliklar yonetmeligi Madde 7/17 ve sermaye yeterlilik
hesaplamalan uyarinca, sirketimiz 175 milyon TL sermayesinin 1/3’litk kismi bloke vadeli mevduat
ile, bloke sonras: geri kalan bakiye doviz ve TRY vadeli mevduatlarda degerlendirilmistir.

1.5.5 Kair dagitim dnerisi ve sonug

21 Haziran 2022 tarih 10603 sayili sicil gazetesinde tescil ve ilan olan Sirketimiz Esas S6zlesmesi’nin
*’Karin Tespiti ve Dagitim1’’ baglikli 16. Maddesi kapsaminda degerlendirilen kar dagitim politikasina
gore, kinn dagitilmas) Sirketimizin takip eden yildaki is plamna uygun tahminlerine gére uygunlugu
Genel Kurul’un tespit edecegi sekilde, ilgili onaylar takiben dagitilabilir.

1.6 iC SISTEMLER
1.6.1 ic Kontrol

I¢ Sistemler

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” geregince i¢ kontrol faaliyetleri ve
raporlamasi, denetim komitesine bagli i¢ kontrol birimi tarafindan yerine getirilmektedir. ig Sistemler
Yonetmeligi uyarinca 31.03.2023 tarihli ve 20 sayili yénetim kurulu karan ile ig¢ kontrol birimi
ybneticisinin atamasi yapilarak i¢ kontrol birimi kurulmustur, 28.12.2023 tarihli ve 49 sayili yonetim
kurulu karar ile sirketin i¢ kontrol sisteminin igleyisine iligkin usul, esas ve ana sorumluluklarin yer
aldii i¢ Kontrol Birimi Yénetmeligi yiiriirliige girmistir.

i¢inde bulunulan yilin Sirketin ilk faaliyete gectigi yil olmasi nedeniyle, ig Sistemler Y&netmeligi
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, siireglerin is birimleri ile birlikte ele ahinarak kontrol
noktalan belirlenmesi ve siireglerin uygun sekilde dokiimante edilmesi i¢in caligmalar baglatilmigtir.
Ayrica, i¢ kontrol faaliyetlerinin sonuglarinin diizenli olarak iist diizey yonetime ve denetim komitesine
raporlanmas igin 6n ¢aligmalara baglanmistir.

Is Siirekliligi

i¢ Sistemler Yonetmeligi geregince, herhangi bir kesintide ya da acil durumda hem operasyonel hem de
bilgi sistemlerinin siirekliligi i¢in is stirekliligi plaminin ve ilgili diger planlarin olusturulmasi igin
¢alismalar, i¢ kontrol birimi koordinasyonunda baglatilmistir. Oncelikli olarak, bilgi sistemlerinin
siirekliligi icin kritik sistemler belirlenmis olup is etki analizi yapilarak olaganiistii durum merkezinde
gerekli yedeklemenin yapilmasi saglanmigtir. Herhangi bir olaganiistii durumda da olaganiistii durum
merkezi faaliyete gegmeye hazirdir.



Dis Hizmet Alhmlar

Turkcell ve Grup sirketlerinin dis hizmet alimlarina y6nelik satin alma faaliyetleri Turkcell {letisim
Hizmetleri A.S. tarafindan merkezi olarak yiiriitiilmektedit.

1.6.2 I¢ Denetim

Sirketimizdeki i¢ denetim faaliyetleri, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayil: Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigortaciiik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” uyarinca dogrudan
Yonetim Kurulu’na bagl ve idari agidan bagimsiz olarak ¢alismalarin siirdiiren I¢ Denetim tarafindan
yiiriitiilmektedir.

i¢ Denetim fonksiyonu 2 denetgiden olugmakta olup 26.10.2023 tarihli Yénetim Kurulu Karar ile i¢
Denetim Yoneticisi atanmis, 01.11.2023 tarihinde ise bir i¢ Denetci goreve baslamistir. i Denetim
Yaneticisinin 6'st Turkcell Grup biinyesinde olmak iizere 12 yil denetim tecriibesi, i¢ Denetginin ise
6°s1 sigortacilik sektoriinii denetiminde olmak iizere toplam 8 y1l deneyimi bulunmaktadir. Denetimlerin
“Uluslararasi i¢ Denetim Standartlan” dikkate alinarak risk odakl yiiriitiilmesi, Sirketimize giivence ve
katma deger saglamasi amaciyla gelismeler takip edilmektedir. Buna bagl olarak gereken diizenleme
ve degisiklikler gerek denetim siireglerinde gerekse hazirlanan denetim raporlarinda yapilacaktir.

2023 yilinda i¢ Denetim Yénetmeligi ve i¢ Denetim Prosediirii hazirlanmig olup dokiimanlar Denetim
Komitesi’nin “uygun” goriisiyle Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir. 25.11.2021 tarihinde
yiiriirliige giren “Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik”
hitkimleri dogrultusunda hazirlanan 2024 yih i¢ Denetim Plam Sirketimizin Yonetim Kurulu'nca
onaylanmis olup i¢ denetim faaliyetleri ilgili plana gore siirdiiriilecektir. Plana ek olarak, $irketimizin
ve SEDDK’nin talepleri ile ilave denetimler ve incelemeler de yapilabilecektir.

1.6.3 Aktiierya

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayth Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektérlerinde ig Sistemlere Dair Yonetmelik” geregince aktilerya fonksiyonu sirketin
genel fiyatlama politikasi, reasiirans anlagmalarimin aktileryal agidan yeterliligi, kurulus mali durumu,
teknik karsihiklarin glivenilitligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik ve yiikiimliiliik
riski yonetimi ve sigorta poligelerine bagh olarak yapilan yatinmlar igin yatirim riski konusunda iist
yonetime ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na gilvence saglamak
amaciyla kurulmustur.

Aktiierya fonksiyonlarini yerine getirmek, bu gérevlerle ilgili sirket uygulamalarinin takibini yapmak
ve gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin alinmasini teminen iist yonetime ve ilgili birimlere diizenli
raporlamalar yapmak iizere kuruluslar nezdinde, idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagh
aktiierya birimi kurulmus olup 01.08.2023 tarihli ve 34 sayili yonetim kurulu karan ile aktiierya birimi
ydneticisi atanmagtir.

1.6.4 Risk Yénetimi

Risk yonetim sistemi faaliyetlerin siirekliligi ile sirketin gelecekteki nakit akimlannin ihtiva ettigi risk
ve getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontro! altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamak amaciyla kurulmugtur.



Potansiyel risklerin zamaninda tamimlanmasinin, degerlendirilmesinin ve yonetilmesinin saglanmasi
ile ilgili ynetmelik kapsaminda tanimianan risk yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde ilgili
birimlere destek olmak ve bu birimlerle koordineli galigarak risk ydnetim fonksiyonunun yeterliligini
ve etkinligini saglamak iizere idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagh risk yonetim birimi
kurulmus olup 01.08.2023 tarihli ve 34 sayili yonetim kurulu karan ile risk ySnetimi birimi yoneticisi
atanmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yanetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge’nin 2’inci maddesinin 2’inci fikrasi dogrultusunda; Risk Yonetimi ve
Aktiierya Birimi birlikte yapilandinlmustir.

Risk yénetimine iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin olugturuimas: ile risk limiti belirleme
¢aligmalari tamamlanmis olup 2024 yilinda yénetim kuruluna sunulacaktir,
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Bagimsiz Bagiimsiz
n Denetimden Gegmis | Denetimden Gegmis
LCarijvasiikiar Cari DBnem Onceki Dénem
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
A~ Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 162.849.876 174.226.353
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigorialilara Ait Finansal Yatirumlar - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 8.478.911 -
D- lliskili Taraflardan Alacaklar 7.301 -
E- Diger Alacaklar - 930.933
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukian 29.123.098 -
G- Diger Cari Varhklar 5.046.357 -
I- Cari Varliklar Toplami 205.505.543 175.157.286
I1- Cari Olmayan Varlklar
A- Esas Faalivetlerden Alacaklar - -
B- liskili Taraflardan Alacaklar - -
C- Diper Alacaklar - -
D- Finansal Varliklar - -
E- Maddi Varliklar 337.434 201.286
F- Maddi Olmayan Varhiklar 51.798.248 12.137.46%
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 11.190.493 -
H-Diger Cari Olmayan Varhiklar 5.314.594 -
11- Cari Olmayan Varliklar Toplam 68.640.769 12.338.755
Varhklar Toplam) 274.146.312 187.496.041
111- Kiisa Vadeli YakaimlilGkler
A- Finansal Borglar 120.842 207.538
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 398.455 -
C-iliskili Taraflara Borglar 279.276 164.295
D- Diger Borglar 10.125.536 10.350.419
E-Sigortacilik Teknik Karsihklari 54.026.685 -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yilktimlolokler lle Karsiliklan 3.703.342 261.195
G- Digier Risklere Higkin Karsthklar 6.546.478 894.892
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 324.984 -
I- Diger Kisa Vadeli Yakimldlikler - -
11 - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami 75.525.598 11.878.339
1V- Uzun Vadeli Yakiimliiliikler
A- Finansal Borglar - -
B- Esas Faalivetierden Borglar - -
C- iliskili Taraflara Borglar - .
D- Diger Borglar - -
E- Sigortacilik Teknik Karsihklan 17.937.984 -
F- Diger YikOmlalikler ve Karsiliklan - -
G- Diger Risklere liiskin Karsiliklar 323.880 -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklart - -
1- Diger Uzun Vadeli Yokiimltlikler - 393416
1V- Uzun Vadeli Yikiimlilitkler Toplami 18.261.864 393,416
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 175.000.000 175.000.000
B- Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri (152.438) -
D- Gegmis Ylfar Karlar 224.286 -
E-Gecgmis Yillar Zararlan - -
F-Donem Net Kan 5.287.002 224.286
Ozsermaye Toplami 180.358.850 175.224.286
Yilkimlilikler Toplami 274.146.312 187.496.041
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Turkcell Dijital Sigorta A.S. Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Turkcell Dijital Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 hesap doénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorisumize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiritiimastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin  Yillik Faaliyet Raporunun Badgimsiz Denetimine lliskin
Sorumluluklarr boéliminde ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK' tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 hesap ddnemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda
1 Nisan 2024 tarihli denetci raporlarimizda olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 AJustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasturans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
gereg@i yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati’na goére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginin izleyen ilk tGg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnuyle finansal durumunu
dogdru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu igcinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve
bu gorlisiimizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuratilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadidina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yurutllmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiritiip sonuclandiran sorumlu denetgi Tolga Ozdemir'dir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A mem irm of Ernst & Young Global Limited

Tolga OZgamir, SMMM
Sorumlu Denetgi

23 Mayis 2024
Istanbul, Turkiye
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